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NAJVAZNIJI KLIJENTI:
NARODNA BANKA SRBIJE, TIGAR TYRES (MICHELIN), INSTITUT NIKOLA TESLA, MIHAJLO PUPIN,

JUGOIMPORT SDPR, VTI, MDULS, PIRAEUS BANK, PORSCHE SCG, AMBASADA SR NEMACKE,
COFICAB, BEOLAND, LEONI, ELRAD SERBIA, GALENIKA, GPU NOVI SAD, GU NIS ...
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Benefiti koriScenja iIQMS prozivnih sistema

R
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/A KLIJENTE /A ZAPOSLENE ZA MENADZMENT
* Bez stajanja u redu * \eCa efikasnost * Pracenje ucinka zaposlenih
 Manje vreme Cekanja  Ravnomerna raspodela posla « Smanjenje operativnih troskova
 Smanjenje nervoze pri ¢ekanju  Smanjenje stresa * Povecanje zadovoljstva I lojalnosti klijenata
« Nema upadanja preko reda « Smanjenje prituzbi klijenata * Pracenje stanja u realnom vremenu
» Mogucnost izbora jezika * Precizniji sistem nagradivanja * Analitika i statististika

* Pogodnosti za prioritetne klijenate
* Online usluge
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IQMS TICKET DISPENSERI




Ticket dispenseri za prozivne sisteme
IQMS-TDXX-F/W/D

Osnovne funkcije: TehniCke karakteristike:
= |zbor jezika = \VeliCina ekrana: 10, 12, 15,17,19, 22, 32"
= |zbor usluge = Ekran ostljiv na dodir
= VIPiostali prioritetni klijenti = Povezivanje preko LAN, WiFi ili 4G mreze
= Stampanje tiketa sa rednim brojem = PotroSnja uredjaja 40-120W
= Slanje tiketa na SMS = Montaza na pod (F), zid (W) ili na pult (D)
Opcije:
@
= Lngradnja anti vandal tastera umesto ekrana osetljivog na dodir (maksimalno 4 tastera) ONUTAHA TAPARMH
= (itaC platne kartice, licne karte, zdravstvene knjizice i/ili pasoS$a J——
= NFC RFID ¢ita€, 1D/2D barkod skener
= 57mm ili 80mm termalni $tampa¢ 0002
= (Qutdoor ticket dispenzeri (za postavljanje na otvorenom prostoru) se izradjuju po
posebnom ZahteVU Tiket izdat: 07.04.2022. 11:30
= Portabl dispenseri Saleri  WATITEP 01,
Queueing Management System by
Infotech Studio d.0.o Ni§

Neophodni uslovi za instalaciju: N
Prikljucak za 220VAC / 50Hz, opciono LAN prikljucak Infotech

STUDIO

IQMS TICKET DISPENSERI




lzdavanje tiketa sa rednim brojem

< : ‘ : 43 Aplikacije za izdavanje rednih brojeva
NAKNADE, DODACI I NOVCANE POMOCI - 3
‘ VI1 PABA PAAM 3A BAC meOtggwh (T podrzavaju podelu usluga u grupe |
\ JEAUHCTBEHO YNPABHO MECTO 10:12:32 picins podgrupe radi lak$eg prikaza na manjim
rPAA HULL | ook 0700 202 W ekranima.
( ZaNevt merresormo Komsiy il Moguce je dozvoliti izabor samo jedne

L — )
L L

) J,

Regresiranje troskova za predSkolske ustanove usluge ili vise usluga odjednom.

‘I
~ Boracko Invalidska zastita |

Na jednom ticket dispenseru moguce je
koristiti maksimalno tri jezika.

Dobrovoljno radno angazovanje

MATVYRE KUTE, I3BOJW NYBEPEA - —

'W HATIF, IOTALM 11 HOBUAHE MOMORM - 1 |

\ v &

Moguce je instalirati modul za slanje
tiketa na SMS umesto Stampanja tiketa.

WHBAIMOUTETOM

Izbor prioritetnih klijenata se moze
ukjluiti i iskljuciti kroz QMS Admin
aplikaciju

; HAKAJJE, NOJALN " HOBYAHE TIOMORI - 2 J/ _\ TPYIHVLE J
(“TARFATE, HORALV W HOBUARE TOVORI -3 | (oeoecremeomm|

=

(" HOKATIFA TTOPECKA AOMURNCTPALIMIA |

—/\"

N

Klijenti sa prioritetom
0SOBE SA 8 , 0SOBE STARIE OD RODITELJ() SA
INVALIDITETOM 70 GODINA BEBOM

|lzgled aplikacije na 12, 151 17" ekranom sa horizontalnom orjentacijom |lzgled aplikacije za 10” ekran sa vertikalnom orjentacijom

Infotech

Interfejs aplikacije kao i funkcionalnost moguce je izmeniti prema zahtevima korisnika. STUDIO

IQMS TICKET DISPENSERI
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iQMS SALTERSKI DISPLEJI




Salterski displeji za prozivne sisteme
IQMS-CD4 / iQMS-CD4.1(4.2) / iQMS-CD4+

Salterski displeji najnovije generacije, izradjeni u stilizovanom, ultra tankom kucistu modernog dizajna
sa anti glare funkcijom isporu€uju se u 3 opcije:

- QMS-CD-4 Osnovni model sa Cetiri alfanumericke pozicije za prikaz broja prozvanog klijenta (4 x slova, brojevi i specijalni znaci)

- QMS-CD-4.1 Model sa Cetiri alfanumericke pozicije za prikaz broja prozvanog klijenta (4 x slova, brojevi i specijalni znaci) i jedna boldirana pozicija za prikaz broja Saltera

- QMS-CD-4.2 Model sa Cetiri alfanumericke pozicije za prikaz broja prozvanog klijenta (4 x slova, brojevi i specijalni znaci) i dve pozicije za prikaz broja Saltera

- QMS-CD-4+ Model sa Cetiri alfanumericke pozicije za prikaz broja prozvanog klijenta (4 x slova, brojevi i specijalni znaci) i strelicom koja pokazuje smer u kome se nalazi Salter

Osim prikaza broja prozvanog klijenta displej moze da prikaZe i ostale poruke kao Sto su PAUZA, ZATVOREN i bilo koji drugi tekst u dve linije sa ili bez skrolovanja. Prikaz na displeju automatski
treperi kada dodje do promene broja klijenta ili statusa Saltera.

TEHNICKE KARAKTERISTIKE

QMS-CD4 QMS-CD4.1 (4.2) QMS-CD4+
Broj karaktera 4 4+1/ 4+2 4
Visina karaktera 105 mm 105 mm 105 mm
Skrolovanije teksta DA DA DA
spis u dva reda NE DA DA
Boja LED dioda bela, plava, zelena, Zuta bela, plava, zelena, Zuta bela, plava, zelena, Zuta
Boja kucista crna, bela crna, bela crna, bela
Napajanie 12V DC 12V DC 12V DC
Nacin povezivanja RS485 RS485 RS485
Dimenzije (S x V x D 300 x 150 x 25 mm 395 x 150 x 25 mm 395 x 150 x 25 mm
Ugao vidljivosti 172°/172° 172°/172° 172°/172°

U zavisnosti od prostora u kome se nalaze i arhitektonskih zahteva, displeji se mogu isporuciti u drugacijem kucistu.
Moguca je montaza na zid, na pult, sa visilicama ili integracija u linijsku rasvetu. Umesto klasi¢nih Salterskih displeja
mozemo isporuciti i TFT displeje u veliCinama od 7-12” u kom slucaju oni mogu prikazivati i reklamni sadrza;.

Infotech i 4 —
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(T YNIPABA PAAN 3A BAC WATTTEP 01 | 3ATBOPEH * b esada
WANTEP 02 | SATBOPEH > | Savezne Republike Nematke
03 Beograd

0002
ZATVOREN

ZATVOREN
ZATVOREN

WARTEP 15 ‘\3ATBDPE\-! = ATVOREN SPRECIMO COVID : e ‘II|
= (Wi THEE

Centralni displeji za prozivne sisteme B 011511 YT
: : 32/43"/47"/55" 32°/43"147/55"
oo [ £
Full HD / UHD Full HD / UHD
e : : . ‘. . . 250-350 nit 250-350 nit
Centralni displeji za prozivne sisteme isporuguju se u dve varijante: 1350/1350 1350/135°
. N 10W 10W
- QMS-MD Osnovni model centralnog displeja za prikazivanje liste Saltera i klijenata DA DA
- QMS-MDDS Model sa Digital Signage funkcijom (integrisan sistem digitalnog reklamiranja) Bﬁ Bﬁ
e - , , L , , y . , 12/20/28/36 12/20/28/36
Centralni displeji se isporuuju sa integrisanom aplikacjom za prikaz redova i sa nosatem za montazu na zid. Standardno == <
se mogu postaviti horizontalno ili vertikalno a opciono i kao samostojeci (potrebno je kuéiste displeja QMS-TTM-xx). NE DA
Crna Crna
220V AC 220V AC
LAN / WiFi LAN / WiFi
Integrisan integrisan

Infotech
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Digital Signage kontroler za prozivne sisteme
iQMS-DSC

Kontroleri za digital signage i prozivne sisteme najnovije generacije sa pasivnim hladjenjem. SluZe za upravljanje radom centralnog displeja u prozivnim sistemima i prikazivanje
reklamnih sadrzaja.

Kroz web interface je omoguceno podeSavanje ukupnog broja Saltera, veliCine i pozicije za prikaz prozvanih klijenata, polja za prikaz video i reklamnog sadrzaja, skrolujuceg teksta kao
| izbor boje pozadine te boja za prikaz tekstualnog sadrzaja. Moguce je vremensko podeSavanje programiranje kada ¢e koji sadrzaj biti emitovan.

Poseduje mogucnost prijema eksternog video signala,

PodrZani sadrZaji za emitovanje:

" , .. . TR "~ YNPABA PAAM 3A BAC [LANTEP 01 |3ATBOPEH
- /vucna prolzwka.kluenta sa.V|zue|nom indikacijom o IEIUHCTSEHO YTPABHO MECTO WUATTEP 02 | SATBOPEH
- bmp, png, jpg, tif, html, avi, mp4 - | F WANTEP 03 | 3BATBOPEH
- Rss feeds, Weather widgets R, : 27 3ATBOPEH
- Breaking news y 2 IWANTEP 05 | 3BATBOPEH

WANTTEP 06 | SATBOPEH
WAINTEP 07 | SBATBOPEH

WANTTEP 08 | SATBOPEH

3ATBOPEH
3ATBOPEH

LWWANTEP 11 | 3ATBOPEH
3ATBOPEH
3ATBOPEH
3ATBOPEH

WANTEP 15 | 3ATBOPEH

Infotech
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CP-TAB-08

CP-TAB-L10

CP-BASIC

Salterski prozivni pultovi CP-TAB-XXX i CP-BASIC Infotech

STUDIO

Osnovne funkcije: TehnicCki podaci:

= Prijava, odjava i pauza operatera = VeliCina ekrana: 8%/10"

= Prozivanje narednog klijenta = Rezolucija: 1280x800

= /vucna prozivka klijenta = Baterija: 3800mAh

= Prijem klijenta na obradu = Radna temperatura: 0 do 45°C

Preusmeravanije klijenta na drugi Salter = Boja: cma, bela

CP-TAB-08 se isporucuje kao tablet uredjaj koji se montira na odgovaraju¢i nosac. Nosac se bira u saradnji sa krajnjim kupcem
ili se izradjuje po zahtevu kako bi se obezbedila optimalna ergonomija radnog mesta i lako rukovanje. Uredjaj se moze koristiti u
horizontalnoj ili vertikalnoj orjentaciji.

CP-TAB-10L je desktop tablet uredjaj sa 10” koji ne zahteva dodatni nosac i moguca je samo horizontalna orjentacija.
CP-KEY ima samo jedan taster sa moguc¢noSc¢u prihvatanja | obrade klijenta | displejem koji prikazuje broj klijenta.

Umesto prozivnih pulteva za rad as sistemom mogu se koristiti postojeci racunari korisnika

Neophodni uslovi za instalaciju:

PrikljuCak za adapter 220V/50Hz, prostor na radnom stolu 25x15cm, WiFi mreza (obezbedjuje Infotech)

IQMS SALTERSKI PROZIVNI PULT



Salterske aplikacije za prozivne sisteme  iQMS-Client / iQMS-Client-Portable

MS x
B_8jE8-UgmKz9tQIEk-h)SkomCX7L_RaiFMVcqWISrCPZiaBlyk-Q7SOPDXbM_4esGFUOTGwmxplN9g_fg. ‘
: - s OL : Ambasada
QM5 Counter @ QMS Central Display @ QMS Web Display | Qms Web Counte ACSRadnicl @) ACSPrisutnost i c
, g Savezne Republike Nemacke
Beograd

@ a
&« C A Notsecure | 192.168.1.110/QMS_Counter/(F(On7bxXdUE
S v

1S System Admin @ QMS System Health

oy n
MPABA PAAM 3A BA .
.O y —-lH[‘\Ler::w‘E'mH? l.nc'lc':c I Q M POWERED BY ‘“nfote“ch
PAD IR e

1 .
O Odjava

Operater: test
Salter: LUANTEP 01
Lokacija: npuszemrne

Podaci o klijentu: Audio Poziv N u m m er

Ime:

JMBG: Stranka Obradjena
Broj lk:

Broj kartice:

H3BOM 13 MaTHIHUX
KBHTa Preusmeri Na

Tiket izdat u- 4/7/2022 10-14:33 AM —
Tiket prihvacen u: 4/7/2022 10:17:19 AM Ponisti Tiket PRIHVATI STRANKA
STRANKU OBRADIJENA

Neprozvani Klijenti za: Undbopmauuje

Usluga Operatora Klijenata u redu
Wnchopmaumje 1 0 U redu Neprozvani Ponidteni
Wanasawe aBothakTopcke ayTeHTUduKaLuje 1 0 U redu Neprozvani Ponisteni
Mu3Boau 13 MaTMYHUX KHMra 1 0 U redu Neprozvani PoniSteni -
3anaBare n3soaa HaMEHEHUX HOCTPaHCTRY 1 0 U redu Neprozvani Ponisteni _ PRESKOCI AUDIO POZIV
13

QMS-Client aplikacija se moze koristiti na laptop i desktop
racunarima dok je QMS-Client-Portable namenjena za upotrebu na
tablet uredjajima i mobilnim telefonima. Za koriS¢enje aplikacije nije
potrebna nikakava instalacija ve¢ samo postojanje web browsera

Infotech

STUDIOD

IQMS SALTERSKA APLIKACIJA
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Centralni server prozivnog sistema

.
. Infotech
QMS-SRV
IQMS server je namenjen sistemima sa vecim brojem Salterskih mesta Minimalne tehnitke karakteristike
radllpbezbedul\/anlje optl'[naln'og.od'zwal S|stemgl ili kgd iQMS Corporate QMS Standard
verzije (upravljanje sa viSe distribuiranih lokacija sa jednog mesta). Kod
manjih Sistema iQMS sever kao zasebna hardware-ska komponenta CPU: QuadCore, 2.5GHz
nije neophodan vec se isti moze integrisati u Ticket Dispenser ili u RAM: 4GB
Digital Signage kontroler. 0S: Windows 7, Windows 10, Windows Server 2012 R™ ili noviji
QMS server sadrzi sve web servise potrebne za funkcionalnost sistema iQMS Corporate
kao i centralnu bazu podataka a po potrebi mozZe se koristiti i kao web
servler za iIQMS onIine?usIu e ! CPU: OctaCore, 3.4GHz
9 RAM: 16GB (32GB preporucljivo)
NajceSce se isporucuje u RACK varijanti sa kuciStem visine 2U. 0S: Windows Server 2012 R2 ili noviji

Kod iQMS Corporate varijante preporucuje se instalacija redundantnog
servera da bi se sprecila situacija u kojoj zbog pada iQMS server
celokupni prozivni sistem na svim lokacijama prestaje sa radom.

Ukoliko klijent poseduje raspolozive racunare ili virtualne masine sa
karakteristikama datim u tabeli instalacija zasebnog iQMS servera nije
neophodna

IQMS Server



IQMS Standard
SEMA POVEZIVANJA

& & &

SALTER 1 SALTER 2 SALTER n

CENTRALNI DISPLEJ 1 CENTRALNI DISPLEJ n

WANTEP 01 | 3ATBOPEH
3ATBOPEH
3ATBOPEH
3ATBOPEH
3ATBOPEH
3ATBOPEH
3ATBOPEH
3ATBOPEH
3ATBOPEH
3ATBOPEH
3ATBOPEH
3ATBOPEH
|3ATBOPEH

WATTEP 14| BATBOPEH

WANTEP 15 | SATBOPEH

LED SPPLITER

‘3 YIPABA PAAM 34 BA( WANTEP 01 |3ATBOPEH

JEMHCTIEHO VoA

WANTEP 02 | 3ATBOPEH
WANTEP 03 | 3ATBOPEH

WANTEP 04 |3ATBOPEH

WANTEP 06 | 3ATBOPEH
WANTEP 07 | 3ATBOPEH
LWANTEP 08 | 3ATBOPEH
WANTEP 09 |3ATBOPEH
WANTEP 10 | 3ATBOPEH
WANTEP 11| 3SATBOPEH
WANTEP 12 | 3ATBOPEH
WANTEP 13 | 3ATBOPEH
LWANTEP 14 | 3ATBOPEH
WANTEP 15 |3ATBOPEH

WEB

Web server

PORTAL 24 ONLINE ZAKAZVANSEUstUoA (T ymeasa panu 3a ac (T yPABA PAAY 34 BAC

TR i JEAMHCTBENO YTIPABHO MECTO
TPAR KW

poweredby ONLINE TIKET

1Con @infotech oo
. ot . Mo
@ uprava Novi Sad - L] JuM 03

. . v o4

e e . e oo sy s

~ Posal tiketna mos
s = Jomor
it { oo

Jmos

om0
Tt
ZakaZi SMS-om 2
w13

Petak 15042022

ows0

~ Posalj tiketna

aws o Infotech

Ticket Dispenser ONLINE =
powereD 8Y Qinfotech STUDI

; o1
o1
ZakaZi e-Mailom UM SVR

Zakazi SMS-om

iQMS MREZNA INFRASTRUKTURA




D

SALTERI

LOKACIJA 1

IQMS Corporate
SEMA POVEZIVANJA

g RSI 485

D

SALTERI

LOKACIJA n

CENTRALNI DISPLEJI

iAQMS
ONLINE
SERVICES

@infotech

Zakazi SMS-om

Zakazi e-Mailom

' YMPABA PAAM 3A BAC
§o T owiero

Mol
UM o2
Jumo3
UM 04
UM 05
UM 06,
Jumo7
Um0
UM 09
JuM 10
M1
JuM 12
M 13

JUM SVR

powereD 8Y Qinfotech

Infotech
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® QM5 System A x | v L= Lo el QMS-Admin je web portal

€ 5 C  © localhostQMs Admio/defaulaspx e % O&: za podeSavanje parametara

@ QMS System Admin @ QMS System Health @ QMS Counter @ QMS Central Display @ QMS Web Display |~ Qms Web Counter @ ACS_Radnici @ ACS_Prisutnost . v i s .
sistema ukljucujuci ali ne

8 ? YNPABA PAAU 3A BAC ogranidavajuéi se na:
' Ad m I n ‘\- JEAVHCTBEHO YNPABHO MECTO

rPAZ HULL  hijerarhijsku strukturu
e sistema po regionima,
Rt lokacijama i
Korisnici sistema: Usluge: v prosto rljama’
ZP::::;; Urchopmaumje .
ozerated I Uspasame ABOGaKTOPCKe ayTeHTHDMKaLM]e o .
omponente |operaterd € VusBoam #s MaTHYHMX KkeHra . adm|n|straC|Ju USlUga’
S gsz::::g U3gasare H3B0Aa HAMEHEHIX MHOCTPAHCTBY
il operaterT £ Yeepersa U3 KiMra ApKaEMsaka L oY .
osera:eg HakKana 3a NOPOAMNjcKOa OACYCTEA . ad min |StraC |J U Sa |te IS k| h
g z: z( I MpaBo Ha poauTerscku AopaTak .
onfiguracija ozerater:? _| Bewrayerse 3paBCTEEHOT CTakA AeTETa rad ni ka (0 pe I’ate ra)
anerater1?2 X lanunvnaTus unEUaES NAMA h 23 h ¥
s Ntov: Korisnik _
P B, *  administraciju centralnih

displeja

« administraaciju tiket
dispenzera

« administraciju Salterskih
mesta

» PodeSavanje parametara

POWERED BY Qinfotgglp

\-
T Y (™) cGBR Inszq,Lth

IAMS ADMINISTRACIJA SISTEMA




@ OMS Systern Health b4 + .
QMS-Health je modul za
< C A Notsecure | 192.168.0.151/gms_health/
@ OMSSystern Admin @ OMS Systern Health @) OMS Reports @ OMS Counter @) OMS Central Display | OmsWeb | GUNIS - JUM Online pracenje Stanja komponentl
IQMS sistema u realnom
Q M S H ea Ith o | tO pre Svega O
raspoloZivim tiket
dispenzerima
TIKET DISPENZERI
Snr: Ticket Dispenser 1 Status: OK ° OtVO renim Salterlma
Snr: Web dispenser Status: ZaTeOpEH
Snr: Test Dispenser / Server Status: ZaTeOpEH
. *  Prijavljenim operaterima
Fpag Huw SALTERI J J p
JUkd 01 ZATVOREN
JUm 02 ZATYOREN . Us|ugama koje se
JUk 03 ZATYOREN
JUk 04 ZATYOREN 11791
omos TR trenutno priuzaju
JUk 06 ZATWVOREN
JUk 07 ZATWVOREN H . .
om0 SATVOREN «  Broju klijenata koji
JUr 09 ZATVOREN v k . d d
JUR 10 ZATVORERN ce aJU Za odre JenU
JUR 11 ZATWOREN
JUM 12 ZATYOREN US|UgU
JUk 13 ZATVOREN
JUkt 14 operater1d
JUM 15 ZATVOREN Ovakav pregled treba da
JUk 5YVR ZATYOREN
pomogne menadZmentu da
USLUGE
MHhopraaje Operatera: 0 Klijenata: 0 Salteri: - IntervenUISG u trenutku kada
Mzgaeare JEOAKTOPCKE ayTEHTUDIMKEL M)E Operatera: 0 Klijenata: 0 Salteri: - . . . .
M3B0AM M3 MATHUYHMK KHKMra Operatera: 0 Klijenata: 2 Salteri: - Se pr|met| nagomllavanje
M3gasate M3B04a HaMEHEHMY MHOCTRAHCTEY Operatera: 0 Klijenata: 0 Salteri: - .
YBEPEHE U3 KbMIE ApKEBbaha Operatera: 0 Klijenata: 0 ?alteri: - kl”enata Zd neku Od USluga
HakHaga 3a NopogMibCka 04CyCTEa Operatera: 0 Klijenata: 0 Salteri: -
Mpago Ha POAWTETLCKW A04aTaK Operatera: 0 Klijenata: 0 Salteri: -
BEWTa4EHRE 30P0EBCTEEHON CTaMka AETETA Operatera: 0 Klijenata: 0 Salteri: -
JEOHOKDATHA HOB4aHa NOMOR 33 HOBOPOfEHYE Cperatera: 0 Klijenata: 0 Salteri: - \_
JEOHOKDATHE NOMORN 33 BAaHTENECHY ONNOA Y Cperatera: 0 Klijenata: 0 Salteri: - I nfO Le C h
MNoTepAa 0 BUCKMHKM NPMX0AE NOPOgUIEE Operatera: 0 Klijenata: 0 Salteri -
JEeAHOKDATHE HOBYaHa NoMoR 33 Npeo 4ETE Operatera: 0 Klijenata: 0 Salteri: - sTuUuDIDO

IQMS PREGLED STATUSA




@ OMSStats x 4

&« C @ locahost/QMS_Reports/

@ OMS Systern Admin @ OMS Systern Health @ OMS_Reports @ OMS Counter @ QWS Central Display | Omsiveb | GU RIS - JUM Online

Qinfotech iQMS Report Centar

Datum Od: 4 4 ofl L @ :Find | Mext \A}‘ %
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QMS-Reports je modul za
statistiCku obradu podataka
dobijenoh iz IQMS Sistema.

Osnovni izvestaj sadrzi
podatke 0 minimalnim,
srednjim | maksimalnim
vremenima Cekanja |
vremenima pruzanja usluge,
broju obradjenih klijenata |
procentualnoj zastupljenosti
pojedinih usluga u odnosu
na sve pruzene usluge sa
mogucnosScu filtriranja
rezultata po lokacij.

Po zahtevu korisnika
moguce uraditi izvestaje po
bilo okm parametru na
osnvu podataka dostupnih u
sistemu
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U skladu sa najnovijim trendovima iQMS sistem pruza i dodatne mogucnosti u cilju lakSeg rada i Sire dostupnosti sistema pa je u tom smislu moguce zakazivanje termina, uzimanje
elektronskog tiketa za pruzanje usluge kao i pracenje trenutnog stanja redova preko interneta kako korisnici ne bi morali da svo vreme ¢ekanja provode u prostorijama ustanove. Svi web
moduli poseduju zastitu od zloupotrebe, viSestrukog zakazivanja i preuzimanja tiketa. Opciono je moguce slanje SMS poruke klijentu kada je ostao odredjeni broj klijenata ispred njega

kao i online otkazivanje tiketa.

iQMS-APPOINTMENT

Web portal za zakazivanje usluge

PORTAL ZA ONLINE ZAKAZIVANJE USLUGA

IQMS-ETICKET

Web portal za izdavanje e-Ticketa
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Web portal za pregled trenutnog stanja
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Vazna napomena: u ovom prospektu su navedene samo najvaznije funkcije i mogucénosti sistema i pojedinacnih komponenti ali se funkcionalnost ne ogranitavana na gore
izlistane. Za preciznu informaciju kao i za prezentaciju svih moguénosti iQMS Sistema obratite nam se putem kontakta navedenih na poslednjoj strani prospekta.

OSNOVNE FUNKCIJE SISTEMA

Hibridno reSenje za upravljanje zakazanim terminima i trenutnim zahtevima za

pruzanje usluge iz iste platforme

Implementacija kompletnog sistema bez instalacije SW-a i SW-skih servisa na

klijentskim raCunarima

Mogucnost rada u lokalnoj mrezi, preko VPN-a i LTE mreZe bez bilo kakvih

ogranicenja

Uskladjen sa GDPR regulativom

NeograniCen broj radnih stanica (web browser)
NeograniCen broj centralnih displeja u ¢ekaonicama
NeograniCen broj Salterskih displeja

lzdavanje tiketa na automatu (Ticket Dispenser) ili na desktop printeru sa
radne stanice

lzdavanje elektronskih tiketa preko web portala (sa ili bez ogranitenja u
odnosu na radno vreme)

Zakazivanje usluge putem web portala sa desktop i mobilnih platformi
Slanje e-Tiketa putem SMS-a ili e-maila
Otkazivanje zakazane usluge ili preuzetog e-Tiketa

Promenljiv i prilagodljiv sadrZaj na centralnim displejima do nivoa
pojedinacnog displeja

Mogucnost anketiranja klijenata i merenje zadovoljstva
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Statisticki modul za obradu pruzenih usluga po vremenskom periodu i lokaciji

Digital Signage Modul za prikazivanje reklamnog sadrZaja, vremenske prognoze i drugih
web sadrzaja

Povezivanje sa sistemom za kontrolu pristupa i dozvola ulaska u objekat klijentu koji je
do$ao na red

Audio prozivka klijenata sa brojem tiketa i brojem Saltera

Javno dostupna web strana sa informacijama o trenutnom stanju redova
Opcija "parkiranja" klijenata za one klijente koji se nisu pojavili na vreme
Preusmeravanje klijenta na drugi Salter ili drugu uslugu

Moguénost izbora jedne ili vise usluga (Cekanje u viSe redova)

Prioritetni klijenti (VIP, osobe sa invaliditetom, osobe starije od 70 godina ...)
ViSejezicka podrska na nivou kompletnog sistema

Lista klijenata koji Cekaju

Lista otkazanih klijenata

Lista klijenata koji se nisu pojavili (“parkirani”)

Ogranicavanje izdavanja tiketa po ukupnom broju u toku dana ili po vremenu

Ogranicavanje izdavanja tiketa na osnovu preostalog radnog vremena | broj klijenata koji
Cekaju

Merenje zadovoljstva korisnika
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HVALA VAM NA PAZNJI mfotech

INFOTECH STUDIO d.o.0
DR PETRA VUCINICA 16
18000 NIS

REPUBLIKA SRBIJA

phone: +381 18 205244

e-mail: office@infotech.rs
web sites: www.infotech.rs; www.iei.rs; www.i-park.rs
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